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Acces au service de
téléconsultation Ima s@nte

Parcours utilisateur




Parcours
d’inscription

et d'acces
Au service




Acceés a téléconsultation directement via le portail Ima Santé

L'vtilisateur accede au portail IMA S@anté via I'url suivante hitps://Img.ima-sante.com et
sélectionne le service de « téléconsultation »

ima senté  www

Bienvenue sur ima s@nté

Connexion

Bienvenue !

43 vous n'Btes pas encore inscrit, C'est jar ich

M'i\serire

nexion depuis le portail IMA

[

Le bénéficiaire doit s’'identifier sur le site d'IMA

Santé et cliquer sur « Me connectem si il a déja un

—— ' : . 2
compte ou sur s'inscrire siiln' a pas encore crée

(VY LAMUTUELLE son compte.
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https://lmg.ima-sante.com/

Détail du parcours utilisateur
Inscription et création du compte sur le portail ima s@nté

| Siinscription uniquement

MSMO002

Connexion

nom
Marie Msm

e : pa—— o
ienvenue m HOMME i6769/ 078 ° C'est presque fini !

Nous avons besoin de quelques informations

55 von Pt s e e, Cest g )

Misscrve cooe postaL vice
79000 NIORT supplémentaires pour personnaliser votre
espace.

ELoHONE _—
0602030440 marie.msm(@yopmail.com Re " Lo IR SO, )
espace perso.
[£] )'ai compris et j'accepte les [[] J'accepte le service et donne mon
Conditions Générales consentement au recueil et au
d'Utilisation du portail. traitement de mes données

personnelles de santé.

Inscription
| Création du compte

Pour la création du compte , le bénéficiaire doit renseigner
le numéro de sociétaire, nom, prénom, sexe, date de
M LAMUTUELLE naissance, code postal, \{llle domicile, numéro de
2 générale téléphone et adresse mail.




Détail du parcours utilisateur

Ecran affiché uniquement
sil'assuré a des ayants droit

Bienvenue !

Qui va utiliser les services ima s@nté ?

®

(i) Lusage des services ima s@nté par des mineurs doit étre accompagné d'un adulte ou de son représentant légal

M LA MUTUELLE
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H ’ LAMUTUELLE ) .
ImQ s@nte ‘L 'gér\éro\e £1) PaulEdith

©
Serviges

Bienvenue

Grace a un accompagnement adapté a mes besoins,
je vais pouvoir prendre soin de moi et adopter un
mode de vie équilibré, avec des conseils
personnalisés pour gérer ma santé au quotidien

Les services pour m'accompagner 0




Détail du parcours utilisateur

- 3 ~ . LAMUTUELLE 8 "
imaQ S@nte —~, générale &3 Paul Edith ~

A ©
o Assistance Santé
Accueil Services

Téléconsultation

V) LA muTUELLE
o’ énduie

ima sénte

Un accs rapide et direct & un médecin 24h/24 et 7/7 sans colt supplémentaire.

La téléconsultation

MES AVANTAGES

® Je consulte un médecin libéral 24h/24 et 7j/7 partout dans le monde depuis mon
ordinateur ou mon smartphone.

® Si besoin, le médecin pourra me prescrire une ordonnance. Ce service vous
permet de disposer d'autant de téléconsultations par bénéficiaire et par an que

Les services pour m'accompagner

vous en aurez besoin. Le service de téléconsultation n'est pas un service

durgence. En cas d'urgence, contactez le 15.

COMMENT CA MARCHE ?

P

iRt e

T Ferms o asiem MFSSPDACTS PAGRATINE
1. Jaccéde au service téléconsultation opéré par MesDocteurs, en dliquant ci-

dessous.

2.Je choisis ensuite le canal de communication que je préfire : par appel audio,
visio ou par chat.

3. Je choisis d'étre misle) en relation avec un généraliste ou un spécialiste.

4. Pour certaines spécialités, la disponibilité des médecins spécialistes est garantie
aux créneaux horaires indiqués. Si je souhaite une réponse médicale immédiate,
un médecin spécialiste, S'il est connecté, pourra me répondre. Si aucun
spécialiste nest disponible, c'est un médecin généraliste qui me répondra

Le bénéficiaire accéde d la page « mes @/

services » sur le portail Ima Santé

Une page de présentation du service lui permet

(VY LAMUTUELLE d'accéder au service de téléconsultation
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Détail du parcours utilisateur

Démarrer une téléconsultation

Wous allez étre redirigé(e) vers notre service partenaire
Bienvenue

Pour accéder a l'intégralité de vos services
etadesc exclusifs, 3

Q Mes Docteurs
(@

Paul EDITH

Connecté(e)

Contactez un médecin directement 24h/24, par audio, visio ou chat
avec notre partenaire. Mes Docteurs n'est pas un service d'urgence.
En cas d'urgence contacter le 15.

I Accéder au service

Le bénéficiaire est ensuite redirigé sur le site MesDocteurs, il devra
s'identifier et lors de sa premiére connexion accepter les conditions
(VYLAMUTUELLE = o, L .
— générdle d’utilisation du service.



Choix du mode de communication

COragecinn imo sonth et §ommn Bosmmsniimes e

Bonjour Eve, comment souhaitez-vous échanger avec le
médecin ?

= | 'utilisateur choisit son canal d'acces au
service de téléconsultation

= 3 choix sont possibles : chat, appel audio
ou appel visio

Cetlte offre digitale permet un acces direct a un médecin et ne nécessite pas de numéro de téléphone.

(VY LAMUTUELLE
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Choix de la spécialité médicale

Medecin géneraliste ou médecin spécialiste ;

Le patient est invité a choisir son
interlocuteur : un médecin généraliste
ou un médecin spécialiste.

(VY LAMUTUELLE
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———

S'il choisit d’étre en relation avec un
spécialiste, il a la possibilité de choisir parmi
5 spécialités : Dermatologie / Dentaire /
Gynécologie / Ophtalmologie / Psychiatrie.



Des horaires spécifiques pour contacter les spécialistes

Cobaliniews vy sOnte  Drmmesesmme [ smwen Barmnemca B o

Un message indique de se reconnecter sur I'un
de ces créneaux horaires si le patient souhaite
échanger avec un spécialiste.

 Sile patient souhaite étre mis en relation
avec un spécialiste en dehors des créneaux
indiqués, il est possible qu'un spécialiste
réponde a sa demande si celui-ci est
connecté.

+ Sinon, la question sera traitée par un
médecin généraliste.

S « Sila spécialité souhaitée ne figure pas dans
cetfte liste, c’est alors un médecin généraliste
| ———

_ qui lvi répondra.
AU cI|c,sur le bouton «VOIR LES HORAIRES
DES SPECIALISTES » s’ affichent les
disponibilités des difféerents spécialistes.

M LA MUTUELLE
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Description des symptomes

Crobwinn imasonts  @=nmacme §amn Burmoweonn 5 o

(&)

- Le patient est ensuite accompagné
par un chatbot permettant de décrire
ses symptomes.

Votre question

« Attention, lors de la saisie des
symptomes, inscrire au minimum 100
caracteres.

B0 80 e drtbras minisssm

Bonjour Docteur,

& des maux de téte depuis 48h, ['ai égalemant de |a fidvre
Quee dois-{e faire 7

Blrgi

®

T | SN 3 A 2 PSTHEE g, (B 0L M (1 Dl |

(V) LAMUTUELLE
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Constitution du dossier meéedical

LAMUTUELLE
2 Qénérale

L'vtilisateur renseigne ensuite ses informations de santé :

 Poids

* Taille

« Traitement éventuels en cours

« Antécédents médicaux

» Sile patient est une femme, elle doit indiquer si elle
est enceinte ou non

Le patient doit indiquer dans quel pays il se trouve (le
meéedecin pourra transmettfre des consignes sanitaires
liees au pays).



Validation de la question

Cintuctan im0 somp Qe mcomamens | § <«m

* Le patient clique sur « Envoyer la
question »n.

-~

Question envoyée !

h rveye 31w e Aqoyes rddnan

« Un écran lui indique de rester connecté
en attendant I'arrivée du médecin.

LAMUTUELLE
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Validation de la question

Une confirmation est envoyée au patient par e-mail

—+
] ) . ) ( ) Mes Docteurs
® Une confirmation est envoyée au patient par e- Rk det ks Hporie
mail.
3 Bonjour Eve,
® A noter: !

Votre demande de chat en ligne a bien &té transmise & nos médecins.
Restez connectés sur la plateforme et surveiliez vos e-mails, vous serez
averti d'ici 15 minutes du début de la session.

> lorsque le patient clique sur les liens figurant

dans les e-mails de MesDocteurs dans un délai

de 30 minutes aprés sa connexion, il est , s s .
Pour toutes questions sur le fonctionnement du service, n‘hésitez pas a

redirigé directement sur la page MesDocteurs fous:conacter

(sans repasser par son espace adhérent et le

portail ima s@nté). Passé ce délai, le patient

devra repasser par son espace adhérent.

> Pour un enfant mineur, 'e-mail utilisé pour les
correspondances est celui de I'assuré principal. 5 ﬁ ()

Une équipe médicale Une réponse immédiate Une réponse anonyme
qualifiée 24hn24 et personnalisée

SuNez-nouz s WS Sulez-n0us SuT Facenock

(VY LAMUTUELLE
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Mise en relation avec un médecin

S'il décide d’annuler sa téléconsultation a I'issue des 15 minutes d’attente, il recoit le mail ci-
contre.

+
@] S s
Mes Docteurs ‘%“'
um olic, un doCteur, une I("il.']!ﬂi!

Eve,

Siite & una forte afLence, aUcun MEdScin ma pu Waker volre quastion
dans |z délai garanti

Hous nous cxcusons snccroment pour oo desagrement of captrons vous
relroUVEr tTés prochansmant

Mas docteurs n'est pas un service durgence
En cas dusgencs nous vous invitons & contscies e 15

Bour teutss guezbons zur le fonctionnamant du 2ervice, Mhéskez pes &

nous contacler.

= a O)

Une équipe médicale Une répense imme diale Ure réf panse anenyrme
qualilde 24hiz4 ol persannaliade

M LA mUTUELLE Sumer-rus s TwiSer Subisg-nous sur Facetock
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Mise en relation avec un médecin

En cas de forte affluence, si a l'issue de 15 minutes d’'attente le patient n’a pas été mis en relation
avec un médecin, un message sur I'écran ainsi qu’un email lui proposent soit d'attendre a
nouveau un médecin, soit d’annuler sa téléconsultation

=
( J Mes Docteurs

Cirataion [mo soate Qs frove B o

Susto 4 une forke afoence, aucun MG 1A PU Faler VOire GUesson
dars le déle garanti

St vous souhaes foegours obltenir une riponses dans les 15 minutes,
ez s e hen o-dessous.

Sans action de volire part, votre QuesSon sera anuiée dial 15 mwites.

Mes docteurs n'esl pas un service d'urgence.

Powr toutes questions sur le foncsonnement du servce, n'héstez pas &
nous contacter

Léquype Mes Doctewrs

5 o 8
(VY LAMUTUELLE Ui R U
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Fin de la téléconsultation : mise a disposition du compte rendu

Une fois la conversation terminée (par chat, visio ou audio), le patient a acces au compte rendu
de sa téléconsultation.

Il recoit un e-mail I'informant que son compte-rendu est disponible.

—+
( JMes Docteurs

@

MesDocteurs

Le 270200
Bonjour Eve,

Decteur Tomie 1 Avna 1
& compt ds de vore

Oupond Eve
Néfe) im DA/, e seme feTon
Compte-rendu

o convine

A ute dune ekeconeskaton rénfeée lo 2702 avo: Mme. X, [ pu conetter Ul et
IR i F 3 e 18] Wi (S MRS Ch) i

AT X e pe e g 55

ELart 500 et T je Wous nemescie O S| MAICH 02 Wire. X
Bt Y EGTRIGTENT

TELECHARGER LE COMPTE RENDU

o TOME Ane

T coneutation okede i 12 Cbetnrss WS DONST - VIXH W NES0CHSE (N

(VY LAMUTUELLE
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Fin de la téléconsultation : mise a disposition de 'ordonnance

Une fois I'ordonnance signée par le médecin, un email est envoyé au patient I'informant de la
mise a disponibilité de son ordonnance.

Il peut télécharger son ordonnance.

+
=
( JMes Docteurs

PN . [U—

Mon ordonnance

Bonjour Eve,
Yoira srdonsanca mel ek changentl

Peur y acxidnn veullns vous comnecter s lespacs sihiret da vetn
CHTREMETIRIN Santd ot CKUST SUr F50HS B B4TVIce Me2oDocheurs. \aus
SUITEs rdcepdian veire document en diguant ser “Hes Docsmaniy’

WAl etaiing GnpiNa & M & 10N §VaS U M HEE0nng) 52 s
24hizd, 7T en mois de 15 minudes. Les réposses 3 wos questions. son
accessiies en lemps kel

Peur tpstas queaions sur & foncionnamest ds send o, BNdE pee d
neus cortacter

M LAMUTL____
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Fin de la téléconsultation : mise a disposition des documents

Pour accéder a ses comptes-rendus et ordonnances, le bénéficiaire clique sur « Mes documents
médicaux ».

Pour accéder a I'historique de ses téléconsultations, le bénéficiaire clique sur « Mes questions »

Crdatn. aions Qriimeree 8o B G === re

Mes documents médicaux

(VY LAMUTUELLE
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Parcours spécifique

mis en place dans le
cadre du COVID-19




Coté Patient
Accés au parcours COVID-19

?

Les patients se connectent &
MesDocteurs depuis sur leur espace
adhérents.

Sur la premiére page (choix du canal) , un e
message d’alerte mis en forte visibilité
leur permet d’accéder directement au
parcours COVID-19 en visio

A noter : lls ne verront donc pas I'écran de
choix de spécialité.

LAMUTUELLE
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Cote Patient

Orientation du patient

Avant de renseigner leur question et
d'entrer dans le questionnaire, les patients
sont orientés dans la démarche & suivre
et dans les informations & renseigner
pour aider le médecin a évaluer la (0] i
situation et & établir son diagnostic

Bien vous orienter

| Bt renanigher des facteurs de comarticitie pacuisier dans
57 respaie armeontaras

(V) LAMUTUELLE
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Cote Patient

Information pendant I'attente de la mise en relation

Une fois la question envoyée, IIs sont
invités & attendre la prise en charge du
médecin.

Les patients sont alors informés d’'un
allongement possible du délai d’attente li¢

a l'affluence. ‘ et - b
Il leur est conseillé de rester vigilant pour .

pouvoir faciliter la mise en relation avecle - -
médecin. ° ~

Question envoyée !

U e chargEr mve o dars moems de 18 manstes.

wat eer 2o e s T

00

(V) LAMUTUELLE
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Coté Médecin

Information et régulation

T ——

[t Apkbrnie die COWSD. 19, vosied les édrmanchies b suivrs en i de Soules

Les medecins recoivent des questions
spécifiqgues au COVID-19, ils peuvent les

Ak o NI PR PP L

identifier facilement. S et
lls ont également des informations & jour At ausnben

concernants les démarches @ suivre selon
les cas conformément au stade 3.

M LA MUTUELLE
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Coté Médecin

Formulaire médical dédié

Les médecins remplissent un formulaire
en plusieurs étapes dédié a |la détection
et la prise en charge du COVID-19.
L'objectif est de définir les critéres et de
les référencer pour voir I'évolution du
patient au fur et @ mesure de ses
téléconsultations.

M LA MUTUELLE
2 Qénérale

Contexte virologique

lere teéleconsultation

Parcours du patient

Q Le patient consulte de lui-méme

Le patient a eté adresse par un référent hospitalier

Confirmation par test PCR:

nasophornge, ou song, ou selles)

Qui O Non

Début des symptomes :

i




Coté Médecin

.

Démarche et réegulation

Les médecins indiquent aux patients la
démarche & suivre lors de la visio et le notifie
par écrit pour que cela figure dans 'historique
du dossier patient de telle sorte & ce que le
prochain médecin qui consulterait en ait
connaissance.

LAMUTUELLE
générale

Evaluation de la situation

lere teleconsultatior

Quelle est la situation du patient ?

Le patient ne présente pas cu plus de signes ce contamination.
I doit respecter les directives du gouvernement

Le patient présente des signes de contamination, @ doit rester
strictement confiné le temps de la guérison

O La situation est grave, la patient dolt étre tranférer a 'nopital
(detresses respiratoires ou facteur de co-morbidité impaortant)




Annexes




Détail de la fonctionnalité Visio

® Service Visio — Exemple : le patient démarre
I'appel et est alerté sur le déemarrage du service
et les points techniques a vérifier pour le bon
déroulement de cette visio (vérification de la
webcam et/ou du micro).

® Apparition d’'une pop up pour demande
d’autorisation d’utilisation de la webcam et du
micro :

. Autorisez-vousima-sante.mesdocteurs.com
3 utilizer votre caméra et votre microphone ¢
Ceméra a parteger:

[rmrro— 2

d

Microphonea partager:
[ Réssau de microphones (Realtek Audio) b

[] Se souvenir de cette décision

i

M LA MUTUELLE
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Détail de la fonctionnalité Chat

® Service chat — Exemple : e patient renseigne sa
premiere question et un maximum
d’informations afin d’aguiller le médecin (sexe,
poids, taille, age, profession, traitements
medicaux, antécédents familiaux...)

® |l recoit une réponse du médecin. Il peut noter
le service MesDocteurs.

(VY LAMUTUELLE
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Détail de la fonctionnalité audio

® Service Audio — Exemple : le patient démarre
I'appel (fonctionnement similaire a la visio avec
la vérification du micro).

® Apparition d’'une pop up pour demande
d’autorisation d’utilisation du micro :

Auteriser-vous ima-sante.mesdocteurs.com
3 utilizer votre caméra et votre microphone ¢

Ceméra & partager:

[ Integiated Webcam -

Miciophaone a partager:
[ Réseau de microphanes [Realtek Audio) -

Je souvenir de cette décision

Autariser INe pas autoriser

(V) LAMUTUELLE
2 Qgénérale
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Détail de la fonctionnalité ajout de pieces jointes

® Lors de la conversation, le patient peut envoyer
des pieces jointes via le bouton "trombone" qui
est positionné en bas a droite de I'écran

® |'apercu de la piece jointe dans le fil de
discussion permet au médecin de la visualiser
et/ou de la télécharger.

(VY LAMUTUELLE
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Détail de la fonctionnalité ajout de pieces jointes

® Lors de la conversation, le patient peut envoyer
des pieces jointes via le bouton "trombone" qui
est positionné en bas a droite de I'écran

® |'apercu de la piece jointe dans le fil de
discussion permet au médecin de la visualiser
et/ou de la télécharger.

(VY LAMUTUELLE
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Détail de la fonctionnalité « notation »

® Alissue de chaque téléconsultation, le patient est
invité a faire un retour sur :

> le fait que la
téléconsultation lui a
bien évité une
consultation chez son
médecin traitant

(VY LAMUTUELLE
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L'ordonnance 1/2

Informations concernant le médecin qui a
rédigé I'ordonnance. Pour rappel dans le
cas d’'une ordonnance en téléconsultation
seul le numéro RPPS est obligatoire. Le
patient en est informé sur son interface.
Toutefois si le médecin a un numéro
FINESS, I'information est indiquée.

Informations légales patient

Prescription de médicaments, posologie, etc.
et signature numérique du médecin

Zone réservée aux pharmacies :
Les pharmaciens doivent flasher le QR code

®  s5oit avec leur lecteur de code barre si
celui-ci est équipé pour lire des codes 2D

®  soit avec leur smartphone. Dans le cas
i0S avec I'appareil photo. Dans le cas
Android, ils ont la possibilite de
télécharger des app mobiles
gratuitement.

Ce code permet de savoir si 'ordonnance a

déja été délivrée.
(VY LAMUTUELLE
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[ W

(I MesDioctours

OxTomen 1 fnea 1

ndraan

2 Auguma Freanei

L3TD Carrenzsan Fravarca P
Tal 1181 A2

P Lz

T oy 123430700

Ontonnance:

e a1 DA e 3 Presesiplion = 77EI0mD A LD
PN 1 Dapars Evm. =i e b U0 paaast kg, secn i

Prescrigsan :

TasT TRt =T TEST n
Ay st s

£x Fomid el

Expace pharmazi

o m s s, I

o e e e s s b_g;*n-a—mnm-lm =

Shargance. e uscalein 18

Bt Dopand o L2081 | Snmptrar: Famy | Ay | 05 L7887 5505

L'ordonnance fournie permet
d'accéder a des médicaments
remboursables et nhon remboursables,
en dehors des médicaments
stupéfiants (morphiniques...).

A noter : le médecin peut rédiger
plusieurs ordonnances pour un méme
patient lors d’une seule et unique
téléconsultation.



L'ordonnance 2/2

Contacy MesDocteurs.
O Mesbocteurs fapace pharmacien st

Ordonnance électronique délivrée dans le cadre d'une
téléconsultation médicale

Vous pouvez délivrer cette ordannance, merci
b d'avoir procédé su contrdle

® Flash du QR code par le pharmacien : 1*™ fois

® 1°= fois que le pharmacien flash le code,
l'ordonnance peut-étre délivrée.

(V) LAMUTUELLE
2 Qénérale

MeDoctours [Espace pharmacien

Contact MesDocteurs
DT TREVGNT

Ordonnance électronique délivrée
dans le cadre d'une
téléconsultation médicale

0

Cette ardannance a dijh éué
dédivrée, mercl d'aveoir procédé su
contréle

Flash du QR code par le pharmacien : 2™ ou X*™= fois

Ici seconde fois que le QR code a été flashé. Le
pharmacien est informé que l'ordonnance a déja été
délivrée.



Modifier mes informations personnelles

® Pour modifier ses informations personnelles, le
bénéficiaire clique sur « Compléter mon profil » et
accéde a toutes les informations le concernant .

Citbodons ima santh  O2emis gomn B D

Mon profil

Nom & Prénom
Dt 1

e dipesszmaznsizan

Téiéphone
-
Genre
Ve
Sge
Poids
wang
Tallie
Allergies connues
o e vt

Antécédents medicoux
W mesmgees

(V) LAMUTUELLE
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Ctetatns e sonts Qo gromoe B wossccnncccs 13 - (R0

Compléter mon profil

ADRESSE
100 AVENUE DE PARIS

ALLERGIES CONNUES

ODE POSTAL

TELEPHONE PORTABLE
T 00000002

Lo s e iegiree e e catde

Vetre profession

0L

ANTECEDENTS MEDICAUX



